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ریزی منابع سیستم های برنامهسازی بررسی عوامل موفقیت پیاده

  ایهای شبکه در سازمان(ERP) سازمان
 

Khadijeh Farhadianfard, Abdollah Ebrahimi, Babak Shirazi 

Abstract — ERP systems implementations are complex, time consuming and expensive projects. Furthermore, there are no 

guarantee for success of ERP systems in organizations. Fail of these systems may have serious and irreparable harm to 

organizations. Therefore, identification of ERP critical Success factors are very important. On the other hand, increasing 

restriction economy and increase opportunities for the ICT led to new structures such as virtual organizations or network 

structures. These kinds of structures are growing in today’s business climate. Therefore identification of ERP critical success 

factors at these organizations are considered essential. In this paper introduces and reviews the ERP critical success factor in 

network organizations
1
. 

 
Keywords — resource planning, ERP, critical success factor, network organizations.  

 

 
1KH. Farhadianfard is MSc, Mazandaran University of Science and Technology, Sari, Iran (email: m.farhadian@ustmb.ac.ir) 

A. Ebrahimi is MSc, Mazandaran University of Science and Technology, Sari, Iran (email: abdollah.ebrahimi@ustmb.ac.ir) 

B. Shirazi is with Mazandaran University of Science and Technology, Sari, Iran (email: Babak@ustmb.ac.ir) 

 

 چکیده .1

بر ، زمانبر و هزینههای پیچیدهاز پروژه ،ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمسازی پیاده

ها در بعلاوه هیچ تضمینی برای موفقیت استقرار این سیستم. دنروبه شمار می

تواند ضررهای جدی و جبران ها میشکست این سیستم .سازمانها وجود ندارد

 سازیبنابراین شناسایی عوامل موفقیت پیاده. شته باشدناپذیری را برای سازمانها دا

-افزایش محدودیتاز دیگر سو . باشدریزی منابع سازمان بسیار مهم میبرنامه سیستم

های فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث شده تا ساختار های اقتصادی و افزایش فرصت

ای و یا ساختارهای شبکهها به ساختارهای جدیدتر مانند ساختارهای مجازی سازمان

این نوع ساختار یکی از ساختارهای در حال رشد در فضای کسب و کار  .تبدیل شوند

ریزی برنامه سازی سیستمبنابراین شناخت عوامل موفقیت پیاده. امروز شده است

در این مقاله به معرفی . رودمنابع سازمان در اینگونه سازمانها از ضروریات به شمار می

 .خواهد شد ای پرداختههای شبکهرسی این عوامل در سازمانو بر

عوامل کلیدی  ،(ERP)ریزی منابع سازمانسیستم های برنامه: کلمات کلیدی

 ایهای شبکهنموفقیت، سازما

 مقدمه .2

ها کسب و کار جهانی و ارتباطات کامپیوتری، محیط عملیاتی جدیدی را برای سازمان

. های زمانی و مکانی اندحذف فاصلهدر حال ها و سازمان هاشرکت. ایجاد نموده است

فناوری اطلاعات به عنوان بستر و ابزاری قوی به منظور آماده سازی سازمان در عرصه 

ها قبل از رشد فناوری اطلاعات ساختار سازمان. رودرقابت و کارا نمودن آن به کار می

با رشد فناوری اطلاعات ساختار  اما امروزه. یک ساختار هرمی با کارایی پایین بود

. ]1[ای تبدیل شده اندتری مانند ساختارهای شبکهها به ساختارهای جدیدسازمان

بنگاه مادر نسبت به   .دنشوای با سرپرستی یک بنگاه مادر اداره میهای شبکهسازمان

ل به عنوان مثا .کندهای کنترلی شبکه اقدام میتعریف، راهبرد، ماهیت و مکانیزم

تواند توسط یک شرکت، ساخت و تولید توسط شرکتی دیگر و پشتیبانی طراحی می

 ].2[توسط شرکتی دیگر انجام شود

پذیرد را به صورت حال باید بتوان عملیاتی را که در هر شرکت یا سازمان انجام می

ریزی منابع برنامه ایجاد چنین مکانیزمی توسط سیستم. یکپارچه داشته باشیم

مبتنی  سیستم هایریزی منابع سازمان، برنامه سیستم. باشدمکان پذیر میسازمان ا

و برنامه  فرایندهای یک سازمان طراحی سازییکپارچه کامپیوتر هستند که برایر ب

های ، از پروژهریزی منابع سازمانبرنامه هایسیستمهای پروژه. ]3[است شده ریزی

که  دهدتحقیقات نشان می. دنروبه شمار میبر یک سازمان ، زمانبر و هزینهپیچیده

بنابراین  .]4 [اندریزی منابع سازمان دچار شکست شدهبرنامهبسیاری از سیستم های 

-ریزی منابع سازمان در چنین سازمانبرنامه شناخت عوامل کلیدی موفقیت سیستم

اید آن عامل کلیدی موفقیت، موردی است که یک سازمان ب .باشدهایی بسیار مهم می

 .] 5[را به خوبی انجام دهد تا موفق گردد

به مرور ادبیات و کارهای  3در بخش: باشددر ادامه ساختار مقاله بدین صورت می

ریزی منابع سازمان و عوامل کلیدی موفقیت برنامههای انجام شده در رابطه با سیستم

در بخش  .اهد شدای پرداخته خوهای شبکهبه تعریف سازمان 4در بخش  .پردازیممی
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ای خواهیم های شبکهدر سازمانعوامل کلیدی موفقیت به توضیح در رابطه با  5

      .پرداخت

 ادبیات مرور .3

 ریزی منابع سازمانهای برنامهسیستم .أ 

ریزی منابع سازمان اما با برنامه در مراجع مختلف تعاریف متفاوتی برای سیستم

سیستم های برنامه ریزی منابع  ]6[ر طبق تعریف ب. تفاوت اندکی ارایه شده است

ای هستند که پشتیبانی خودکار برای سازمان، سیستم های جامع و کاملاً یکپارچه

 1661در دهه . کنندبسیاری از فرآیندهای کسب و کار در داخل سازمان را فراهم می

بسته های ها سیستم های کنترل موجودی خود را با استفاده از بسیاری از سازمان

سیستم های طرح ریزی احتیاجات  1691در دهه . کنترل موجودی خودکار نمودند

در دهه . پرداختندریزی مواد اولیه میها به برنامهاین سیستم. توسعه یافتند مواد

ریزی منابع تولید توسعه یافتند این سیستم ها شامل های برنامه، سیستم1691

این . شدندریزی احتیاجات مواد را شامل میمسائلی بیشتر از سیستم های طرح 

سیستم های طرح . دنسیستم ها بر روی بهینه سازی فرآیندهای تولید تمرکز دار

این سیستم ها شامل ماژول هایی . معرفی شدند 1661ریزی منابع سازمان در دهه 

باشند که به صورت می.... برای تولید، فروش، حسابداری، مدیریت منابع انسانی و 

، سیستم های برنامه ریزی منابع 1661از اواسط دهه. یکپارچه با هم کار می کنند

سازمان توسعه یافته ظهور کرد و اینترنت وارد مقوله سیستم های برنامه ریزی منابع 

ریزی و ریزی منابع سازمان توسعه یافته، شامل برنامهسیستم های برنامه. سازمان شد

مین کسب و کار الکترونیکی می و مدیریت زنجیره تأحل ها زمانبندی پیشرفته، راه

 . ]9[باشد

 عوامل کلیدی موفقیت  .ب 

عامل کلیدی موفقیت، موردی است که یک سازمان باید آن را به خوبی انجام دهد تا 

. باشد، می]9[یکی از جامع ترین تحقیقات، مقاله نگای و همکارانش . ]5[موفق گردد

زیر مجموعه از عوامل موفقیت را  91موفقیت و بیش از عامل  19آنها در این مقاله 

آنها در باشد؛ می ]6[بهاتی و همکارانشیکی دیگر از مقالات، مقاله . اندمعرفی کرده

اند، هدف آنها در این مقاله توسعه عامل موفقیت پرداخته 12این مقاله به معرفی 

 ]11[ری و همکارانش در مشا -ال. ابزاری برای اندازه گیری عوامل موفقیت می باشد

منظر به بررسی   5آنها از  .یک دسته بندی جدید از عوامل موفقیت را ارائه کرده اند

موفقیت سیستم  -4ارزیابی   -3پیاده سازی -2تنظیم،  -1 :این عوامل پرداخته اند

. مزایای سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان -5های برنامه ریزی منابع سازمان 

هلند و  .نظر نیز عوامل موفقیت مخصوص به آن حوزه را تعریف کرده انددر هر م

در این مدل این عوامل را  . یک مدل برای عوامل موفقیت ارائه داده اند ]11[ لایت در

 6] 12[جی یانگ در . از دو نقطه نظر استراتژیک و فنی مورد بررسی قرار داده است

راتژیک، فاکتورهای فنی و فاکتورهای دسته فاکتورهای است 3عامل موفقیت را در 

 . عملیاتی مورد بررسی قرار داده اند

عامل موفقیت به صورت عام  91در مرور ادبیات عوامل کلیدی موفقیت، ما به بیش از 

ها را برخوردیم اما تعدادی از این عوامل موفقیت به صورت مکرر ذکر شده بود که آن

ای که به صورت خاص به بیات به هیچ مقالهدر مرور اد. لیست کرده ایم 1در جدول 

 .خورد نکردیمای بپردازند برهای شبکهبررسی این عوامل در سازمان

 ایشبکه هایسازمان .4

های اقتصادی و افزایش فرصت های فناوری اطلاعات و ارتباطات افزایش محدودیت

ای مجازی و یا ها به ساختارهای جدیدتر مانند ساختارهباعث شده تا ساختار سازمان

ها، ای شدن کاستن از هزینههدف از شبکه. ]13[ای تبدیل شوندساختارهای شبکه

-می هاشبکه ای از سازماناین نوع ساختار، . باشدافزایش سرعت و کارایی بالاتر می

به عنوان  .باشد و دارای تخصص استبهترین می ه هر سازمان در وظیفه خودباشد ک

این . ]14 [اری مشترك برای انجام وظایف پیچیده را نام بردنمونه می توان از همک

. نوع ساختار یکی از ساختارهای در حال رشد در فضای کسب و کار امروز شده است

بنگاه مادر . شودای با سرپرستی یک بنگاه مادر اداره میهای شبکهتوسعه سازمان

چندین . کنداقدام می های کنترلی شبکهراهبرد، ماهیت و مکانیزم نسبت به تعریف،

ای پایدار، نوع سازمان شبکه 3 مایل و اسنو، .توان معرفی کردای میشبکه نوع سازمان

ای نوع سازمان شبکه 4کنند و همچنین پیرسی و کراونسرا معرفی می داخلی و پویا

 .]15[کنند که عبارتند از توخالی، انعطاف پذیر، مجازی و ارزش افزودهمیرا معرفی 

 ایشبکه هایسازمان در موفقیت کلیدی عوامل .5

ها صادق است معرفی شدند در اکثر سازمان 1که در جدول  مهمترین عوامل موفقیت

اما یک سری از عوامل هستند که در . باشدهای شبکه ای نیز صادق میو در سازمان

باعث  توانندای میهای شبکهها زیاد مهم نمی باشند اما در سازمانسایر سازمان

در ادامه به . ریزی منابع سازمان شوندهای برنامهموفقیت در پیاده سازی سیستم

 .پردازیممی ایهای شبکهتأثیرگذار در سازمان تشریح عوامل

 مدیریت پروژه .أ 

مدیریت پروژه بر طبق تعریف راهنمای پیکره مددیریت داندش بده معندای بکدارگیری      

فعالیت هدای پدروژه بده منظدور رسدیدن بده       دانش، مهارت، ابزار و تکنیک هایی برای 

مدیریت پروژه با استفاده از فرآیندهایی همچون فرآیندهای . باشداحتیاجات پروژه می

هدای  اجرای سیسدتم  .پذیردریزی، اجرایی، کنترلی و اختتامی انجام میآغازین، برنامه

ها بایدد دارای  نباشد بنابراین سازماریزی منابع سازمان، یک فعالیت پیچیده میبرنامه

ای بدلیل جدا بودن شرکاء های شبکهدر سازمان. ]12[یک مدیریت پروژه مؤثر باشند

 . باشدهایی میباشد و دارای پیچیدگیتر میاز همدیگر مدیریت پروژه بسیار مشکل

 طرح کسب و کار و چشم انداز .ب 

اید درك کامدل و  ریزی منابع سازمان افراد سازمان بهای برنامهسازی سیستمدر پیاده

اهمیت این موضوع در فرهنگ کسدب و کدار   . انداز پروژه داشته باشندروشنی از چشم

انداز کسب و کار، اهداف باید به صدورت روشدن و   در طرح و چشم. باشدبسیار زیاد می

بیندی  انداز مواردی چون مدیریت انتظدارات، مندافع پدیش   در چشم. خلاصه ذکر شوند

سدازی، انگیدزه   انداز، مأموریت، منابع، استراتژی پیداده ان، چشمشده پروژه، هزینه، زم

ای بسیار مهدم  های شبکهاین عامل نیز در سازمان. ]9 [شوندذکر می... سازی و پیاده

انداز سازمان مادر و دیگر شرکا به باشد بدلیل اینکه تمام شرکای عضو باید از چشممی

و سازگار با یکددیگر کدار کنندد و بدرای      صورت کلی آگاه باشند تا به صورت هماهنگ

 .رسیدن به هدف همگی همسو شوند

 آموزش .ج 

اگر . ریزی منابع سازمان تغییرات اساسی را برای کارکنان به همراه داردسیستم برنامه

بددلیل  . ]15[آیدد کارکنان نحوه کار با سیستم را یاد نگیرند کارایی سیستم پایین می

ممکن است شرکاء در طول زمان تغییر یابندد بندابراین   ای های شبکهاینکه در سازمان

سازی باشد تا درصد موفقیت پیادهها باید به صورت مستمر آموزش در اینگونه سازمان
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ریزی منابع سازمان افزایش یابد و نیدز بده دلیدل وجدود شدرکاء در      های برنامهسیستم

باشدد بندابراین   های مختلف، ممکن است امکان آموزش حضوری وجود نداشدته  مکان

 .    های مختلف انجام شودباید آموزش از راه دور اجرا شود و یا حتی آموزش باید با زبان

 تغییر مدیریت .د 

هدای  سازی شرکت برای وارد کردن سیستممدیریت تغییر یک کار اساسی برای آماده

ی مدیریت تغییر درگیدر متدوازن سداختن نیروهدا    . ریزی منابع سازمان می باشدبرنامه

هدای  اکثر سیسدتم ] 15 [.باشندایجادکننده تغییر و نیروهای مقاوم در برابر تغییر می

ریزی منابع سازمان باعث تغییر در فرآیندهای کسب و کار و یا به وجدود آمددن   برنامه

ای نیز دارای اهمیدت  های شبکهمدیریت تغییر در سازمان. شوندیک فرآیند جدید می

ها شرکای عضو در هر زمان احتمال جدا شدن از سازمان اندر این نوع سازم. باشدمی

رود و این امر ممکدن اسدت در   و یا اینکه پیوستن اعضای جدید در سازمان انتظار می

ریزی مندابع سدازمان انجدام گیدرد و بسدیاری از      های برنامهسازی سیستماواسط پیاده

ابع سدازمان بدرای آن   ریدزی مند  هدای برنامده  سازی سیسدتم هایی که برای پیادههزینه

شریک انجام شده است به هدر رود و پیوستن شریک جایگزین به شبکه نیز هزینه بدر  

 .است بنابراین باید بتوان این تغییرات را به خوبی مدیریت نمود

 پشتیبانی مدیریت ارشد .ه 

ریدزی  هدای برنامده  پشتیبانی مدیریت ارشد، یکی از مهمترین عوامل موفقیت سیستم

تواند موفق شود ای بدون حمایت مدیریت ارشد نمیهیچ پروژه. باشدن میمنابع سازما

ریدزی مندابع سدازمان    های برنامهسازی سیستمتمام مدیران ارشد باید در پیاده[. 12]

ریدزی  های برنامهسازی سیستمپشتیبانی مدیریت ارشد در پیاده. شرکت داشته باشند

فراهم ساختن مندابع   -2ساختن رهبری  فراهم -1منابع سازمان دو شکل اصلی دارد 

ریزی منابع سازمان موفق، مدیریت بایدد  های برنامهسازی سیستمبرای پیاده. ]6[لازم

سدازی نظدارت داشدته باشدد و مسدیر درسدت پدروژه را مشدخص         بر پیشدرفت پیداده  

 .]16[سازد

 سازمان ریزی منابعهای برنامهسازی سیستمعوامل کلیدی موفقیت در پیاده (:1)جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباطات .و 

ارتباطات به دو صورت ارتباط بین اعضای تیم و ارتباط بین تمام افراد سازمان 

وجود ارتباطات روشن و مؤثر در تمام سطوح یک سازمان قبل و در . ]9[باشدمی

از آنجا که . ریزی منابع سازمان لازم استهای برنامهطول پیاده سازی سیستم

 بخشهای بین انسجام ،ریزی منابع سازمانهای برنامهسیستمهدف اصلی و اولیه 

 هایبخش بین یهمکار و ارتباطات گفت توانمی ، باشدمی کار و کسب مختلف

ریزی منابع سازمان های برنامهسیستم سازی پیاده فرآیند مرکزی هسته مختلف

در یک سازمان  ءای به دلیل اینکه شرکاهای شبکهدر سازمان. ]15[هستند

مستقر نیستند و ممکن است در شهرها و یا در کشورهای دیگری مستقر باشند 

های سنتی که ارتباطات به مانند سازمانها بنابراین ارتباطات در این نوع سازمان

باشد امکان پذیر نیست و باید با استفاده از زیرساختهای فناوری صورت رودرو می

 .این ارتباطات برقرار شود، ...  اطلاعات مانند ایمیل، ویدئو کنفرانس و

 گروه کاری مناسب .ز 

 در پروژهافرادی که . باشدیکی دیگر از عوامل موفقیت، گروه کاری مناسب می

شرکت دارند باید به صورت متوازن در ریزی منابع سازمان های برنامهسیستمهای 

در تیم باید هم از افراد متخص فنی و هم از افراد . تیم وجود داشته باشند

-بعلاوه شخصی که تصمیمات را اتخاذ می. متخصص در کسب و کار استفاده شود

. ] 6[واند تصمیمات سریع و مؤثر بگیردکند باید صاحب اختیار و قدرت باشد و بت

باشد و ها میای یکی از چالشهای شبکهایجاد گروه کاری مناسب در سازمان

بدلیل وجود شرکاء در . های اضافی را به سازمان تحمیل کندممکن است هزینه

ک است نتوان بهترین چینش بین افراد سازمان برای یهای مختلف ممکن مکان

 . گروه کاری مناسب را  ایجاد کرد

 مشارکت و درگیری کاربر .ح 

های سیستمسازی این عامل به معنای مشارکت کاربران در امر توسعه و پیاده

-باشد، کاربران از طریق شرکت در یک دوره پیادهمیریزی منابع سازمان برنامه

 کندکمک میها از سیستم سازی، با سیستم بیشتر آشنا شده و به درك بهتر آن

 [21] [21] [15] [16] [16] [19] [6] [6] [12] [11] [11] [9] عوامل موفقیت

             مدیریت پروژه

             چشم انداز

             آموزش

             مدیریت تغییر

             پشتیبانی مدیریت ارشد

             ارتباطات

             گروه کاری مناسب

             مشارکت کاربر

             مهندسی مجدد فرآیندها
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سازی باعث نوعی احساس کنترل آنان بر مشارکت کاربران در امر پیاده. ]16 [

 . ]15[شودسیستم می

 مهندسی مجدد فرآیندها .ط 

مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار تفکر اساسی دوباره در مورد فرآیندهای 

کسب و کار برای بهبود در معیارهای سنجش عملکرد مانند هزینه، کیفیت، 

ریزی منابع های برنامهقبل از پیاده سازی سیستم]. 6[باشدیس و سرعت میسرو

مهندسی مجدد فرآیندها . سازمان، باید مهندسی مجدد فرآیندها صورت بگیرد

ریزی منابع سازمان های برنامهبرای به حداقل رساندن سفارشی کردن سیستم

عضو در مقابل ای ممکن است که شرکای های شبکهدر سازمان. ]16[باشدمی

تغییر فرآیندهای کسب و کار مقاومت از خود نشان داده و مایل به این تغییرات 

 .  بنابراین باید با اعمال سیاستهایی آنها را تشویق به این تغییر کنند. نباشند

 ریزی منابع سازمانهای برنامهسیستمانعطاف بالای  .ی 

پاسخگویی به نیازهای متغیر  باید قادر به ریزی منابع سازمانهای برنامهسیستم

ای به دلیل تغییرات در شبکه و های شبکهدر سازمان. ها باشندها و شرکتسازمان

بنابراین در انتخاب، باید . باشدشرکاء انعطاف پذیری سیستم بسیار مهم می

 .پکیجی را انتخاب کنیم که قابلیت انعطاف بالایی داشته باشد

 ریزی منابع سازمانبرنامه سیستم چند زبانه بودن .ك 

. تواند به عنوان عامل مهمی تلقی شودای میهای شبکهاین عامل در سازمان

بنابراین برای درك و . بدلیل اینکه شرکاء شبکه ممکن است هم زبان نباشند

استفاده بهتر از سیستم، کاربران کشورهای مختلف باید بتوانند با سیستم کار 

 . کنند

 فرهنگ سازمانی همگون .ل 

ظریه های وحدت گرای فرهنگ سازمانی بر این مدعا هستند که یک فرهنگ ن 

همگون و منسجمی در سازمان وجود دارد که مشخصه آن ثبات بین مؤلفه های 

فرهنگ بر رفتارهای مرتبط با . باشدفرهنگ در بین افراد و واحدهای گوناگون می

 19[گذار می باشد دانش، افراد، گروهها، واحدهای سازمانی و کل سازمان تاثیر

ای، سازمان مادر باید در انتخاب شرکاء دقت لازم را داشته های شبکهدر سازمان].

باشد تا بین شرکاء مختلف یک نوع فرهنگ سازمانی حاکم باشد در غیر اینصورت 

 .شوندبا مشکل مواجه می ریزی منابع سازمانبرنامه هایسیستمسازی برای پیاده

 سازیبل از پیاده موافقت شرکا شبکه ق .م 

ای های شبکهسازی موفقیت آمیز در سازمانیکی از مهمترین عوامل در پیاده

ریزی منابع برنامه سازی سیستمگرفتن موافقت اعضاء شبکه برای اجرای پیاده

بنابراین قبل از پیاده سازی باید مدیران و مسئولان هر شرکت را . باشدسازمان می

ها مطلع نموده و از آنان تعهد و قول سازی این سیستمنسبت به مزایای پیاده

شود و تعهدات و قراردادهایی جهت تأمین هزینه ها، نحوه هرگونه همکاری گرفته 

 . گرفته شود....سازی و پیاده

 ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمفروشنده  .ن 

جود دارند که بسیاری و ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمدر دنیا تولید کنندگان 

ها باید در سازمان. می باشند Oracleو  SAPهای ترین آنها شرکتاز معروف

ها فروشندگان اینگونه سیستم. ] 9[انتخاب فروشنده دقت لازم را داشته باشند

های در سازمان ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمسازی باید تجربه کافی در پیاده

-صورتی که چندین فروشنده شرایط لازم برای پیادهدر. ای را داشته باشندشبکه

را داشتند بهتر است از فروشندگان بومی  ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمسازی 

اند از استفاده شود یا  با توجه به اینکه اکثر شرکاء در چه مکانی واقع شده

دارند فروشندگانی که به شرایط محیطی، فرهنگی و دیگر شرایط آشنایی بیشتری 

 .انتخاب شوند

 نظارت و سنجش کارایی .س 

های سازی اکثر سیستماین عامل یکی از مهمترین عوامل موفقیت در پیاده

پیشرفت . باشندمی ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمکامپیوتری و به خصوص 

در طول . گیری شودسازی باید به صورت مستمر برای کنترل مؤثر اندازهپیاده

توانیم بازخوردهایی را می ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمسازی یادهنظارت بر پ

ایم یا خیر از کاربران و سیستم بگیریم و ببینیم که آیا به اهداف مورد نظر رسیده

 .]9[توانیم مشکلات را پیدا و در رفع آنها تلاش کنیمو در ابتدای کار می

 ERPامنیت  .ع 

-افزار کامپیوتری و نیز سیستمتخاب یک نرمامنیت یکی از مهمترین عوامل در ان

ای از  های شبکهبدلیل اینکه سازمان. باشدریزی منابع سازمان میهای برنامه

کنند بنابراین حفظ امنیت بستر اینترنت برای انجام فعالیت های خود استفاده می

-میشود بسیار مهم ها محسوب مینعنوان مزیت رقابتی آن سازمااطلاعات که به

 .باشد

 گیری نتیجه .6

 سیستمسازی هدف اصلی این مقاله شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده

 6پس از مطالعات اولیه . ای بودهای شبکهدر سازمانریزی منابع سازمان برنامه

 سیستمسازی عامل کلیدی موفقیت به عنوان مهمترین عوامل موفقیت پیاده

باشد انتخاب و ای نیز مطرح میهای شبکهه در سازمانکریزی منابع سازمان برنامه

توانند به عنوان عامل موفقیت باشند ای میهای شبکهعامل دیگر که در سازمان 9

این عوامل عبارتند از مدیریت پروژه، طرح کسب و کار و . معرفی و بررسی شد

گروه کاری  انداز، آموزش، مدیریت تغییر، پشتیبانی مدیریت ارشد، ارتباطات،چشم

مناسب، مشارکت و درگیری کاربر، مهندسی مجدد فرآیندها، انعطاف بالای 

ریزی منابع برنامه سیستم، چند زبانه بودن ریزی منابع سازمان برنامه سیستم

سازی، ، فرهنگ سازمانی همگون، موافقت شرکاء شبکه قبل از پیادهسازمان 

، نظارت و سنجش کارایی و امنیت  ریزی منابع سازمانبرنامه سیستمفروشنده 

تواند موفقیت توجه به این عوامل تا حدودی می. ریزی منابع سازمانبرنامه سیستم

 .را تضمین کندریزی منابع سازمان های برنامهسیستمسازی پیاده
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